Satisfaccion por canal de atenciéon
(Porcentaje de cuentacorrentistas, 4° trimestre 2017)
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Apps para

smartphone 19,7
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Fuente: GfK Adimark, indice de Satisfaccion Industria Bancos, Trimestre Octubre - Diciembre 2017.
(1) Cifras basadas en entrevistas telefonicas a 1.110 clientes cuentacorrentistas residentes en las principales ciudades del pais y pertenecientes
a los niveles socioeconomicos C1, C2y C3.



