Indice de experiencias de servicio por industria para
el canal sitio web *
(Escala de 0 — 100; 2° semestre 2016 - 1° semestre 2017)

Pago de cuentas
Bancos

Gas

Telefonia fija
Servicios publicos
Tarjetas comerciales
Television pagada
Isapre / Fonasa
Telefonia movil
Internet

Sanitarias

Tiendas por
departamento

AFP

Energia eléctrica
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Fuente: Praxis Customer Engagement.
(1) Se promedia la evaluacion neta de tres dimensiones en la interaccion con el cliente: efectividad, facilidad y agrado. La evaluacion neta de
cada interaccion equivale al porcentaje de clientes que esta de acuerdo (notas 6 y 7) menos el porcentaje que esta en desacuerdo (notas 1 a 3).
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